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Agenda REGENSBURG

= Allgemeiner Uberblick

= Zahlen und Fakten
=  Uberblick luK-Dienste
=  Technische Infrastruktur

= Betrieb von ASV

= Aufgaben als ASV-Betreiber
= Technischer Aufbau

= Erfahrungswerte

= Herausforderungen

= Fragen & Antworten
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Zahlen und Fakten REGENSBURG

= Regensburg ist eine kreisfreie Stadt mit ca. 150.000 Einwohner und damit die
wertgroBte Stadt Bayerns (nach Munchen, Nurnberg und Augsburg)
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Zahlen und Fakten

Seite 4

46 allgemeinbildende Schulen:

21 Grundschulen

9 Mittelschulen

5 Realschulen

9 Gymnasien

2 Wirtschaftsschulen

45 weiterfihrende / sonstige Schulen

7 Forderzentren

4 Berufsschulen

21 Berufsfachschulen

5 Fachschulen / Fachakademien
2 Berufsoberschulen

4 Fachoberschulen

2 Abendrealschulen

17.03.2016
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REGENSBURG

Grundschdiler
Mittelschiler
Realschiler
Gymnasiasten

Wirtschaftsschiiler
Fachober-, Berufsoberschiiler

Berufsschiler

sonstige Schiiler
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Zahlen und Fakten REGENSBURG

= Das Amt fur Informations- und Kommunikationstechnik der Stadt
Regensburg betreut neben der luK der Stadtverwaltung auch die der

staatlichen und stadtischen Schulen.

= Neben der Beschaffung, Konfiguration, Auslieferung, Support,
Austausch und Entsorgung der Hardware stellt das Amt auch zentrale

luK-Dienste in einem eigenbetriebenen Rechenzentrum bereit.
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Technische Infrastruktur REGENSBURG

= Modernes Rechenzentrum mit redundant ausgelegter, virtualisierter
Server-Infrastruktur.

= Das stadtische Datennetz wurde in den letzten Jahren erheblich
modernisiert und grof3teils durch Glasfaserleitungen erschlossen.

= |n 2014 wurde ein Projekt zur Einbindung der Grund- und Mittelschulen
realisiert.

= Fast jede Schule kann daher eine Bandbreite von >= 50 Mbit/s nutzen.
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Uberblick luK-Dienste REGENSBURG

Schulleitung Wesentliche luK-Dienste fur die Schulen
& Sekretariat

= Telefon, Fax, Mobilfunk
= Schul-Doméane und zentrale

Benutzerverwaltung
= Netzwerk-Laufwerke und Berechtigungen
Verwaltungs- = Groupware: E-Mail-Postfacher, Kalender etc.
netz

= Firewall, Viren- und Spamschutz

; . = Jugendschutzfilter flr Internet
Padagogisches _
Netz = Zentrale Patch- und Softwareverteilung
= Datensicherung

= Zentraler Betrieb von Schulverwaltungs-
Programmen (ASV, WiIinSV, Untis)

Lehrkrgfte = Hosting von Internetauftritten

& Schuler = Fernzugriff Gber virtuellen Schuldesktop
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Virtueller Schuldesktop

STADT %

REGENSBURG

Orts- und uhrzeitunabhangiger Zugriff auf die Daten aus dem
Verwaltungsnetz sowie auf wichtige Programme fiir Schulleitungen.

Aufruf Uber IT-Portal iUber Browser
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REGENSBURG

* Rathaus

» Leben in Regensburg

* Wirtschaft
* Kultur

* Tourismus

Online Service

Seite 8
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Suche
Online Service-Portal der Stadt Regensburg @
Die Stadt Regensburg bietet auf dieser Seite Ihren Mitarbeitem den Service,
intemne IT-D ber einen i Internet-Zugang zu nutzen
Dieser Zugang wird ak htl Wied htliche Zugriffe werden htlick
verfolgtl
Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen
aus Sicherheitsgrinden musste der externe Zugriff Gber Outlook-Web-Access
(OWA) auf das dienstliche E-Mail-Postfach angepasst werden. Bitte nitzen Sie
ab jetzt I ich diese ite zur Hier finden Sie den
Link "zu den Postfachemn”. Wahlt man diesen an, erscheint ein neues
Anmeldefenster. Sollte im neuen Anmeldefenster die Doméne (siehe:
Doméne\Benutzemame) abgefragt werden, dann muss folgendes eingegeben
werden: stadt\Benutzemame (z. B. stadt\n m.0 ).
Services fiir die stidt. Mitarbeiter ANSPRECHPARTNER
# zu den Postfachem Helpdesk
+ Basiszugang + E-Mail
+ Vid
* Kennwort zuriicksetzen
Services fiir die Schulen FERNWARTUNG

# Schulpostfacher lient far Fernwartung

» Schuldesktop
* Kennwort zuricksetzen

17.03.2016

Login + SMS-Token

Bitte melden Sie sich an

Benutzername:

Kennwort:

Anmelden
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Virtueller Schuldesktop REGENSBURG

o Verfugbare Funktionen:

Citrix Desktop Parallel - Desktop Viewer

= Zugriff auf Dateiablagen

Groupware (E-Mails,
Kalender, Aufgaben)

Papierkorb

Office-Paket
o ethor = WIinSV

DSS Client

= ASV

Lehrerdatei

= Untis

Schulerdatei

= Notenmanager

= Drucker (Schule, Zuhause)

Seite 9 17.03.2016 Amt fUr Informations- und Kommunikationstechnik



STADT %

Aufgaben als ASV-Betreiber REGENSBURG

Die Stadt Regensburg Ubernimmt als regional-zentraler ASV-Betreiber
folgende Aufgaben flr die staatlichen und stadtischen Schulen:

=  Zentraler Betrieb von ASV und der dafiir notwendigen technischen
Infrastruktur.

= Nachtliche Datensicherung aller ASV-Mandanten.
=  Zentrale Einspielung von Releases und Patches.
=  Anlaufstelle fir technische Fragestellungen.

= Analyse und Behebung von technischen Problemen.
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Technischer Aufbau
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Technischer Aufbau - Client REGENSBURG
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Technischer Aufbau - Server REGENSBURG

ASV Produktiv

ASV Parallel

Applikation + Datenbank Applikation + Datenbank

Spezifikationen: Spezifikationen:
Virtueller Server mit Windows 2008 R2 = Virtueller Server mit Windows 2008 R2
(64 Bit) (64 Bit)
2 VCPUs mit jeweils 2,7 GHz = 2 vCPUs mit jeweils 2,7 GHz
16 GB RAM = 16 GB RAM
JVM-Setting: 4 GB min, 12 GB max = JVM-Setting: 4 GB min, 12 GB max
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Technischer Aufbau - Datensicherung REGENSBURG

= Tagliche mandantenweise Sicherung der ASV-Datenbank tber Skript.

= Tagliche Snapshots der Serverumgebungen.

=  Schulscharfe Sicherung & Speicherung von ASV-Daten durch die Schulen.

= Jede Schule verfligt Gber eine eigene Ordnerstruktur auf einem
stadtischen Netzlaufwerk.
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Technischer Aufbau - %
.. STADT
Systemuberwachung REGENSBURG

= Aktive Uberwachung der ASV-Umgebungen:

=  Server (Host-Status, Dienst-Status, DB-Status, CPU, Arbeitsspeicher)
=  Verflugbarkeit ZSS-Server

CPU ASVO1

CPU utilization (2 CPU Threads)

50%

40%

14:00 15.00

13:00

12:00

Hostname
Service description HTTP Z55

sceswe

Qutput of check plugin HTTP OK: Status line output matched "404" - 1585 bytes in 0.191 second response time

asv-zss-isa.schulen bayern.de
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Erfahrungswerte REGENSBURG

= Der ASV-Betrieb ist inzwischen aus technischer Sicht zumeist stabil.
=  Durch bestimmte Aktivitaten (z.B. Zeugniserstellung) kommt es aber
nach wie vor zu langen Ladezeiten.

= Updates laufen i.d.R. problemlos durch.

= Anwenderprobleme werden grél3tenteils auf Ebene der Multiplikatoren
erledigt.

= Allerdings kann sich das durch die grof3e Anzahl an Grund- und
Mittelschulen andern, wenn die Multiplikatoren Uberlastet sind.
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Erfahrungswerte REGENSBURG

= Die Schulen und auch die Stadtverwaltung profitieren von einem
zentralen ASV-Betrieb (gegenlUber einem schuleigenen Betrieb)

=  Technische Standards und Know-How ermdglichen hohe
Datensicherheit, Ausfallsicherheit, Zuverlassigkeit und
Leistungsfahigkeit .

= Erhebliche Synergieeffekte bei Wartungsarbeiten (z.B. Updates,
Betriebssystem-Patches).

=  Kurze Wartungsfenster durch eine professionelle Betriebs-
organisation (Wartungsfenster von ca. 30 Minuten).

=  Die meisten Probleme oder Stérungen lassen sich an zentraler Stelle
beheben (i.d.R. keine Vor-Ort-Einsatze!).
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Zukunftige Herausforderungen REGENSBURG

= Migration der Schulen aus dem Parallel- in den Produktivbetrieb (ab
Herbst 2016)

= Die technischen Spezifikationen flr den DSS missen erneut tberprift
und angepasst werden und mussen sich dann in der Praxis beweisen
(Stichwort ,Zeugniserstellung®).

=  Friuhzeitige Information und Hilfestellung durch das Kultusministerium
ware sehr winschenswert.
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Zukunftige Herausforderungen REGENSBURG

= Probleme bei der Abwicklung der Noteneingabe und Zeugniserstellung
durch Lehrkréafte
= Momentan existiert keine optimale Losung

= Die PC-Arbeitsplatze im Verwaltungsnetz reichen zahlenmalfiig nicht
aus, um ASV flachendeckend daflr zu nutzen.

= Heimarbeitsplatze ware sehr wichtig, aber:
= ein ASV-Heimarbeitsplatz ist kurzfristig nicht zu erwarten
= die vorhandene Office-Schnittstelle ist problematisch

= ein flachendeckender Rollout der virtuellen Schuldesktops an
Lehrkrafte ware nur durch entsprechende Fordermittel
realisierbar
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