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Tagesordnung

1. EinfuUhrung (AnJe)

2. Anlegen der Schule in ASV (AnV0, MaKTr)
3. ASV-Support (AnJe)

4. Fragerunde



1. EinfUhrung

ASV

Ansprechpartner
Anja Jess-Hempen im StMUK
Nicola Mebes im StMUK

LTMs fur BerS

Roman Begert
Christian Dobmeier
Jochen Dohles
Stefan Sommer
Bernhard Staffler
Anja Volk

ASD

Ansprechpartner
Martina Kraupner im StMUK

LTMs fur BSF

Tobias GOtz
JOrg Sonnenberg
Marco Stumfp



2. Anlegen der Schule in ASV

E] ASV Anmeldung Version 3.23.3.13_233_03_by — ot

(Client) Aktuelles Datum: 21.09.2023

Benutzerkennung | 3¥s5

Passwort | "ttt

Anmelden || Abbrechen




2. Anlegen der Schule in ASV

Hilfreiche Links:

https://www.asv.bayern.de/doku/bers/vorgehen/schule anlegen

https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/verwaltung

https://www.asv.bayern.de/doku/bers/schulen/profil pflegen

https://www.asv.bayern.de/doku/bers/us/arten_der_stundenabrechnung (siehe auch nachste Seite)

https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/unterzeichner

https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/zeugnisdaten

https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/kalendertermine

https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/adressen



https://www.asv.bayern.de/doku/bers/vorgehen/schule_anlegen
https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/verwaltung
https://www.asv.bayern.de/doku/bers/schulen/profil_pflegen
https://www.asv.bayern.de/doku/bers/us/arten_der_stundenabrechnung
https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/unterzeichner
https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/zeugnisdaten
https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/kalendertermine
https://www.asv.bayern.de/doku/einfuehrung/schulischedaten/schulen/adressen

2. Anlegen der Schule in ASV

Arten der Stundenabrechnung:

https://www.asv.bayern.de/doku/bers/us/arten der stundenabrechnung

Daher sollten bzw. missen diz Schulen lhre Entscheidung fir eine Abrechnungsart u. a. von folgenden Kriterien abhangig machen:

Jahresstun- | Jahresstun- | Wochen-

den Netto den Brutto stunden
Schulkalender = offizieller Schulkalender W J o
Schulkalender = abweichend vom offizizllen Schulkalender (z. B. Samstagsunterricht, individuelle Ferienzeiten, Schul- | nicht zuldssig v V
jahrasbeginn im April etc., unberiicksichtigt bleibt ein flaxibler unterrichtsfreier Tag)
Unterricht relativ gleichmalig auf das Schuljahr verteilt v" J +
Unterricht Gberwiegend ungleichmalig auf das Schuljahr verteilt (z. B. Blockunterricht) + o nicht

zulassig
Untemrichtsstunden werden mit Bercksichtigung von Feiertagen und planmalig unterrichtsfreien Tagen geplant W nicht V'
{Mettorechnung) empfohlen
Untemrichtsstunden werden ohne Berlicksichtigung von Feiertagen geplant (Bruttorechnung) nicht v V'
empfohlen


https://www.asv.bayern.de/doku/bers/us/arten_der_stundenabrechnung

3. ASV-Support

Weitere Unterstitzungsangebote = siehe Rss-Feed vom 28.07.2023

https://www.asv.bayern.de/doku/cms/news/archiv/2023/05/15-fs fak bsf termin-ankuendigung-
untestuetzungsangebote-fuer-das-einschwingjahr-2023 24

@FS, FAK, BSF: Termin-Ankilndigung von Unterstitzungsangeboten flr das Schuljahr 2023/24
28.07.2023 13:00 % Allgemein, Multiplikatoren

Um Sie beim Systemwechsel und dem Einstieg in die Arbeit mit ASY zu unterstiitzen, bieten wir lhnen verschiadene Unterstitzungsangebote im Schuljahr 2023/2024 an.

Link fiir alle Veranstaltungen: @ hitps://stmuk-bayern webex com/stmuk-bayem/j. php?MTID=m58b504ccebe3456358ed1f4670939829

TERMINE:

L ]
)
]
=
o
]
=
]
(]
=
=
=
&
L
=
=
=
=
=
=
[18]
i)
(48]
=1
[
(48]
o
1]
[w
)
(=5
(48]
=
:J':.
(5]
=
=
-

1
o
my
=
e
=
=
o
m
2]
R

‘o
[ ]
=
=
=
=
[4x]
=]

2

» 09.11.2023 um 10.00 Uhr: Altdateniibernahme (ADU) nach der Oktoberstatistik fiir FS, FAK aus WinSV (60 Minuten)

« 09.11.2023 um 15:00 Uhr: Altdateniibernahme (ADU) nach der Oktoberstatistik fiir BSF aus WinSV (60 Minuten)

= 23.11.2023 um 10:00 Uhr: Matrix Pflege fir FS, FAK {120 Minuten)

« 23.11.2023 um 13:00 Uhr: Alidateniibernahme aus Drittprogrammen fir FS, FAK und BSE (120 Minuten)

» 27.11.2023 um 10:00 Uhr: Fragestunde zur US fiir BSF (S0 Minuten)

« 30.11.2023 um 11:00 Uhr: Eragestunde zur Us fiir FS und FAK (90 Minuten)
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Viele Grilte
lhr ASW-Team


https://www.asv.bayern.de/doku/cms/news/archiv/2023/05/15-fs_fak_bsf_termin-ankuendigung-untestuetzungsangebote-fuer-das-einschwingjahr-2023_24
https://www.asv.bayern.de/doku/cms/news/archiv/2023/05/15-fs_fak_bsf_termin-ankuendigung-untestuetzungsangebote-fuer-das-einschwingjahr-2023_24

3. ASV-Support

ASV-Multiplikatoren

dSV

ASV - DOKUMENTATION |BERATUNG |

Sie befinden sich hier: ASV-Dokumentation = ASV - Amtliche Schulverwaltung | gyche Suche
v Sidebar ASV - Amtliche Schulverwaltung
EaeVWeheeite ASV (Amtliche Schulverwaltung) ist ein plattformunabhangiges, schulartiibergreifendes

Schulverwaltungsprogramm, das die Bildungseinrichtungen bei allen administrativen
Aufgaben unterstiitzt und den Informationsfluss zwischen Schulen und Schulaufsichts-
Hilfa behiérden verbessert. Die Erfassung der schulischen Stammdaten ist ebenso maglich
wie die Verwaltung von Daten der zu Beschulenden wie der Lehrenden zur Planung
des Schulbetriebs oder Leistungsdaten, die fur die Zeugniserstellung herangezogen
werden kidnnen.

Dokumentation

Letzte Anderungen [3

Meadien-Manager (B9

)

Profil B§ Basisinformationan
Ubersicht = For Fragen zu ASY wenden Sie sich bitte an die zustandigen Multiplikatoren. Die rich-

tige Ansprechperson finden Sie unter Regionale Ansprechpartner/Multiplikatoren.

Drucken/PDF erzeugen
Informationen zu den bayerischen Schulverwaltungsprogrammen WinSY finden Sie un-
ter @ hitps:/www asv bayemn.de/winsv/.

Aktuelle Informationen Newsfeed "allgemein™

2023 N



3. ASV-Support

ASV-Multiplikatoren

dSV

ASV - DOKUMENTATION

BERATUNG -

Sie befinden sich hier: ASV-Dokumentation +  Wegweiser

¥ Sidebar
SASV-Webseite
Dokumentation

Hilfe

Letzte Anderungen (@
Medien-Manager (B9
Profil B8

Ubersicht tz

Drucken/PDF erzeugen

[ ] O ———

Multiplikatoren

Beratung

Sie bendtigen Hilfe oder Ber:
1.
. Hinweis- und Fehlermeldu
. Die Webseite asv.bayem.g
a) Dokumnentation - Starts

) P

Hilfe im Programm

b) Suchfunktion

c) Haufig gestellte Fragen/
d) Aktuelle Nachrichtan:

e) Download:
f) Forum:

=]

ere Supportelemente

Grundschulen/

rwaltung = Beratung

Mittelschulen

Realschulen

Gymnasien

Freie

Waldaorfschulen

el Le

Berufliche
Schulen

q) Ansprechpartner / Multiplikatoren

Farderzentren




3. ASV-Support

ASV-Multiplikatoren

dSV

ASV - DOKUMENTATION BERATUNG -

Sie befinden sich hier ASV-Dolkumentation 1 Wegweiser rwaltung = Beratung
Multiplikatoren Grundschulen/
FASV-Websaite Beratung Realschulen
- Sie bendtigen Hilfe oder Ber: .
~ = Gymnasien
Dokumentation 1. Hilfe im Programm ’ .
Freiz

Hilfe

Letzte Anderungen (3
Medien-Manager |
Profil B8

Ubersicht =

Drucken/POF erzeugen

. Hinweis- und Fehlermeldu
. Die Webseite asv.bayern.g
a) Dokumentation - Startse  Forderzentren

Lad Pl

Waldorfschulen

b) Suchfunktion Berufliche

c} Haufig gestellie Fragen/-Srusm «

d) Aktuelle Nachrichtan: Berufliche Schulen
g) Download:

f) Forum:

-
i

g) Ansprechpartner / Multiplikatoren
Weitere Supportelemeante

10



3. ASV-Support

https://www.asv.bayern.de

=) Login & Registrierung

dSV

DOKUMENTATION | BERATUNG -

# | ASV

Aktuelles ASV - Amtliche Schulverwaltung

Basisinformationen ASV (Amtliche Schulverwaltung) ist ein plattformunabhangige

Benutzerregistrierung Schulverwaltungsprogramm, das die Bildungseinrichtungen b
und den Informationsfluss zwischen Schulen und Schulaufsic
schulischen Stammdaten ist ebenso mdalich wie die VerwaltL

11


https://www.asv.bayern.de/

3. ASV-Support

ASV-Dokumentation
ASV-Einfiihrung

aaaaaaaaa

Schulartiibergreifende Dokumentation

Die Inhalte, die fur alle Schularten gleichermalen von Bedeutung sind (Technik, Administration, Benutzerverwaltung, Datenschutz etc)
werden hier beschrieben, sofern sie in der Einflihrung nicht erlautert wurden.

= |nhaltstubersicht

» Glossar (A-Z Liste)

« |nformationen fir Sachaufwandstrager

» Technische Informationen fur Administratoren
« Ubersicht des Schulungsangebots

Schulartspezifische Dokumentationen

uuuuuuuuu

einer empfohlenen Zeitleiste finden Sie unter:

« Grund- und Mittelschule

» Realschule

« Gymnasium

» Freie Waldorfschule

« Forderzentrum, Schule fur Kranke und Realschule z. sp. F.
« _Abendgymnasium und Kolleg

«] Berufliche Schulen

12



3. ASV-Support

Schulartspezifische Dokumentation fiir die Beruflichen Schulen (BerS)

Doku nach Modulen Doku nach Monaten

- - - et

Miarz 05

T
il
di
Wi

Jarua 023 Febiliar 2022

dprid 2003 Wi J052

Doku nach Stichworten

R

|A|B||C||D|E|[F|[G]| H|[1]J]K|L]

Dokuangebote Infoangebote
BerS Handouts & ASV-Website
BerS-Dokumentation @ ASV-Wegweiser
ASV-Dokumentation R55-Feeds
Volltextsuche Registrierung

Kontexthilfe

Hilfsangebote

@& ASV-Forum

@ Fortbildungen
Selbstlernkurse
Online-Sprechstunden

Supportangebote

@ ASV-Multiplikatoren
Supportpyramide
Supportticket
Supporthotline

@ Dienstbesprechung Auftakiveranstaltung

13



3. ASV-Support

Schulartspezifische Dokumentation fiir die Beruflichen Schulen (BerS)

Doku nach Modulen Doku nach Monaten

- - - et

Miarz 05

T
il
di
Wi

Jarua 023 Febiliar 2022

hprid 2002 Wi J052

Doku nach Stichworten

R

|A|B||C||D|E|[F|[G]| H|[1]J]K|L]

Dokuangebote Infoangebote
BerS Handouts & ASV-Website
BerS-Dokumentation @ ASV-Wegweiser
ASV-Dokumentation R55-Feeds
Volltextsuche Registrierung

Kontexthilfe

Hilfsangebote

@& ASV-Forum

@ Fortbildungen
Selbstlernkurse
Online-Sprechstunden

Supportangebote

@ ASV-Multiplikatoren
Supportpyramide
Supportticket
Supporthotline

@ Dienstbesprechung Auftakiveranstaltung

14




3. ASV-Support

Schulartspezifische Dokumentation fiir die Beruflichen Schulen (BerS)

Doku nach Modulen

- - - et

iR
dii
P
i

Miarz 05

Doku nach Monaten

Jarua 023 Febiliar 2022

hprid 2002 Wi J052

Doku nach Stichworten

R

|A|B||C||D|E|[F|[G]| H|[1]J]K|L]

Dokuangebote

BerS Handouts
BerS-Dokumentation
ASV-Dokumentation
Volltextsuche
Kontexthilfe

Infoangebote

& ASV-Website

@ ASV-Wegweiser
R55-Feeds
Registrierung

Hilfsangebote

@& ASV-Forum

@ Fortbildungen
Selbstlernkurse
Online-Sprechstunden

Supportangebote

@ ASV-Multiplikatoren
Supportpyramide
Supportticket
Supporthotline

@ Dienstbesprechung Auftakiveranstaltung

15



3. ASV-Support

August

November
US-Oaten prifen lassen
Zeugnisdaten aktualisieren

US-Daten pflegen
US-Daten Gibermitteln
Altdatenibernahme nach US

September
Schuljahreswechsel durchfihren
Schularten aus WinSD léschen
Basisdaten pflegen
Zu-fAbgange pflegen
Facherdaten pflegen

US-LEBE erstellen

US-Daten pflegen

Selbstlernkurse absolvieren
Benutzerdaten pflegan
Schule anlegen

Basisdaten pflegen

Sc

huleigene Stundentafeln anlegen

Dezember

Zeugnisse erstellen

US-Daten tibermitteln
Altdateniibernahme nach US

Oktober

Basisdaten pflegen
Zu-/Abgange pflegen
US-LEBE erstellen

US-Daten pflegen

US-Daten Gbermitteln

¥ US FAQ

Anforderung Schilerunterlagen
Zeugnisdaten aktualisieren

Basisdaten pflegen
Schuleigene Stundentafeln anlegen

Januar

Zeugnisse erstellen

16



3. ASV-Support

https://www.asv.bayern.de

dSV

DOKUMENTATION BERATUNG -

# | ASV

Aktuelles ASV - Amtliche Schulverwaltung

Basisinformationen ASV (Amtliche Schulverwaltung) ist ein plattformunabhangige

Benutzerregistrierung Schulverwaltungsprogramm, das die Bildungseinrichtungen b
und den Informationsfluss zwischen Schulen und Schulaufsic
schulischen Stammdaten ist ebenso mdalich wie die VerwaltL

17


https://www.asv.bayern.de/

3. ASV-Support

Registrierung

Benutzerregistrierung

Als nicht angemeldeter Benutzer kénnen Sie lediglich die gesamte Dokumentation und die Informationen im Beratungsreiter einsehen.

Durch eine einmalige Registrierung erhalten Sie einen personalisierten Benutzerzugang, der lhnen die aktive Beteiligung am Forum (mit Lese- und Schreibrechten) ermaglicht.

Registrierung

Bitte fullen Sie folgendes Formular aus, um ein neues Benutzerkonto zu registrieren. Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pilichtfelder.

Mit dem Absenden der Registrierung erklaren Sie sich mit mit den Nutzungsbedingungen einverstanden.

Vorname |

Familienname |

E-Mail-Adresse |

Schul-/Dienststellennummer ~ |

Far eine nicht schulgebundene Registrierung bitte '$339" eintragen.

Benutzername |

Passwort |

Bitte (bertragen Sie die Buchstaben in das Eingabefeld.

18



3. ASV-Support

Login

Login

|EIEI'IJTZEITEII"I"|8 |

| Passwort |

| Login |

Noch kein Benutzerkonto? Zur Benutzerregistrierung

19



3. ASV-Support

Bayerisches Staatsministerium fir “4g 3
Unterricht und Kultus 23 e 2l

- By

DOKUMENTATION HELPDESK BERATUNG - FORUM DOWNLOADS -

# | ASV

Aktuelles ASV - Amtliche Schulverwaltung

Basisinformationen ASV (Amtliche Schulverwaltung) ist ein plattformunabhangiges, schulartibergreifendes

Benutzerregistrierung Schulverwaltungsprogramm, das die Bildungseinrichtungen bei allen administrativen Aufgaben unterstutzt
und den Informationsfluss zwischen Schulen und Schulaufsichtsbehtrden verbessert. Die Erfassung der
schulischen Stammdaten ist ebenso maglich wie die Verwaltung von Daten der zu Beschulenden wie
der Lehrenden zur Planung des Schulbetriebs oder Leistungsdaten, die fir die Zeugniserstellung
herangezogen werden konnen.

» Basisinformationen

20



3. ASV-Support

Support-Ticket anlegen

Bayerisches Staatsministerium fiir }-. 3
Unterricht und Kultus &Sl

DOKUMENTATION | HELPDESK | BERATUNG - FORUM DOWNLOADS -

# | ASV

Aktuelles ASV - Amtliche Schulverwaltung

Basisinformationen ASV (Amtliche Schulverwaltung) ist ein plattformunabhangiges, schulartibergreifendes

Benutzerregistrierung Schulverwaltungsprogramm, das die Bildungseinrichtungen bei allen administrativen Aufgaben unterstutzt
und den Informationsfluss zwischen Schulen und Schulaufsichtsbehtrden verbessert. Die Erfassung der
schulischen Stammdaten ist ebenso maglich wie die Verwaltung von Daten der zu Beschulenden wie
der Lehrenden zur Planung des Schulbetriebs oder Leistungsdaten, die fir die Zeugniserstellung
herangezogen werden konnen.

» Basisinformationen

21



dSV

4 Support-Center-Startseite Wissensdatenbank

| Meues Ticket erdfinen

3. ASV-Support

[
il

|2 Ticket-Status Gberpriifen

Wissensdatenbank durchsuchen

Willkommen im ASV Helpdesk - Support
rund um ASV

Die Supportplattform fur ASY hat das Ziel, Ihnen zeitnah und effizient Hilfe und
Unterstitzung zu geben, falls ein Problem innerhalb Ihrer ASV-Installation auftreten
sollte. Bitte beachten Sie dazu auch weitere Informationen und Eingabehinweise unter
https:ifwww.asv.bayern.defwiki/alle/suppori/helpdesk

Das Ticketsystem befindet sich derzeit in der Erprobungphase und wurde bereits for
die Bearbeitung von Supportanfragen im Rahmen der Unterrichtsplanung 201617
erfolgreich eingesetzt. Bis etwa Juli 2016 werden weitere Funktionalitaten erganzt,
sodass diese Plattform ab dem kommenden Schuljahr in vollem Umfang zur Verfigung
stehen wird.

Hinweis: bereits zum jetzigen Zeitpunkt kénnen Supportanfragen von Schulen erfasst
werden.

Neues Ticket erdffnen

Ticket-5tatus Oberprifen

Besondere Fragen

Werden die in WinsD
eingetragenen Ortsteile nach
ASV lbernommen?

Werden die Haltestellen (von
Buslinien) bei der ADU
ubertragen?

Wie geht man bei der
Altdatenabernahme vor, wenn
mehrere Schulen oder
Schularten unter einer
Verwaltung stehen?

Die ADU ist nicht maglich, da
das Schuljahr in ASY nicht
angelegt ist.

Bei der ADU tritt ein Fehler in
der Datei Z~VERKEH.TXT auf.

22



3. ASV-Support

dSV )

{:t Support-Center-Startseite [3 Wissensdatenbank ) Neues Ticket erdffnen |} Ticket-Status iiberpriifen

I

Neues Ticket eréffnen

Bitte fullen Sie das Formular vollstadndig aus.

Kontaktinformationen
Bitte geben Sie alle unten aufgefihrten Informationen an, um Ihnen schnell und effektiv helfen zu kdnnen.

Ansprechpartner

Anrede

Vollstandiger Name *

[ |
|EmaiI-Adresse * |

Telefonnummer *

Hilfethema

| — Hilfethema auswéhlen — v
CAPTCHA-Text:

27707 : Geben Sie den Text ein, der
auf dem Bild gezeigt wird. *

| Ticket eréffnen || Zuriicksetzen || Abbrechen |

23



3. ASV-Support

]

dSV !

(=¥ Support-Center-Startseite [ Wissensdatenbank ) Neues Ticket eréffnen |2 Ticket-Status tberpriifen

Neues Ticket eroffnen

Bitte fUllen Sie das Formular vollstandig aus.

Kontaktinformationen
Bitte geben Sie alle unten aufgeflihrten Informationen an, um Ihnen schnell und effektiv helfen zu kénnen.

Ansprechpartner

Anrede

Vollstandiger Name *
‘Nicola Mebes ‘

Email-Adresse *
‘ nicola.mebes@stmuk.bayern.de ‘

Telefonnummer *
123456789

Hilfethema

[— Hilfethema auswéhlen — |~
L :‘}E ‘:HJ’\ Tt

27707 S Geben Sie den Text ein, der
auf dem Bild gezeigt wird. *

Ticket ersffnen || Zuriicksetzen || Abbrechen |

24



6. ASV-Support

{t Support-Center-Startseite [ Wissensdatenbank ) Neues Ticket eréffnen [ Ticket-Status Gberpriifen

Neues Ticket eroffnen

Bitte flllen Sie das Formular vollstdndig aus.

— Hilfethema auswahlen —

Abschlussprifung en Informationen an, um Ihnen schnell und effektiv helfen zu kénnen.
Altdateniibernahme

Berichte

Berichtsentwicklung

Facher

Installation/Update

Klassen

Lehrkrafte

Oberstufe G8

Oberstufe G9

PL-Ausnahme
Qualitatssicherung

Rucksack

Schulauflésung

Schuler
Schulverzeichnis/Dienststellenve
Unterricht

UP/US

Zeugnisse

— Hilfethema auswahlen — V"

CAPTCHA-Text: 27707 E Geben Sie den Text ein, der
auf dem Bild gezeigt wird. *

Ticket eroffnen || Zuriicksetzen | Abbrechen |

25



3. ASV-Support

Telefonnummer *
123456789 |

Hilfethema

[Schiller v]

Ticket-Details
Bitte geben Sie eine Problembeschreibung an:

Wann ist das Problem erstmals aufgetreten: *

ASV-Version *

Betriebsvariante *
Bitte wéhlen Sie lhre Installationsart aus
| — Art der Installation — v|

Serverinstallation *
Welche Art der ASV-Serverinstallation wird an lhrer Schule eingesetzt?
| — Bitte wahlen... — v

Kurze Zusammenfassung *
Bitte geben Sie eine aussagekréftige Zusammenfassung an.

<> § B I U 5 2 E &= &= [ D H ©
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3. ASV-Support

Telefonnummer *
123456789 |

Hilfethema

' Schiiler v,

Ticket-Details
Bitte geben Sie eine Problembeschreibung an:

Wann ist das Problem erstmals aufgetreten: *
126.April.23 |

ASV-Version *

Betriebsvariante *
Bitte wahlen Sie Ihre Installationsart aus
| Betrieb an der eigenen Schule v |

Bitte immer die
jeweilige Schulart
angeben

Serverinstallation *
Welche Art der ASV-Serverinstallation wird an lhrer Schul
| ASV-Server Enterprise v |

Kurze Zusammenfassung *

Bitte geben Sie eine aussa
FS: Test

<> ¢ B I U 5§ = = = &= M DD H © = —

nige Zusammenfassung an.

Nach der Anmeldung habe ich das Modul Schiler gedffnet und folgendes Problem ist aufgetreten...
27



3. ASV-Support

Betriebsvariante *
Bitte wéhlen Sie lhre Installationsart aus
| Betrieb an der eigenen Schule v |

Serverinstallation *
Welche Art der ASV-Serverinstallation wird an lhrer Schule eingesetzt?
| ASV-Server Enterprise v |

Kurze Zusammenfassung *
Bitte geben Sie eine aussagekréftige Zusammenfassung an.
IFS: Test

<> 9§ B I U & =2 =2 & &= b P H &®@ = —

Nach der Anmeldung habe ich das Modul Schiller gedffnet und folgendes Problem ist aufgetreten...

Dateianhange
Logdateien - nur gezippt in den Formaten zip, tar.gz und 7z
® Ziehen Sie Dateien hierhin oder wahlen Sie diese aus

Schulnummer (SNR) *
19999: Dummy-Schule v

CAPTCHA-Text: 27707 27707 Geben Ss den Text ein, der

Ticket eréffnen H Zuriicksetzen H Abbrechen 28




3. ASV-Support

Betriebsvariante *

Bitte wihien Sie ihre Installafionsart aus

| Eetrieb an der eigenen Schule W |

Serverinstallation *

Welche Art der ASV-Serverinstallation wird an lhrer Schule eingesetzt?
IHSU-Ser'-.fer School W |

Kurze Zuzammenfazsung *

Bitte geben Sie gine auss _'—-35:-'3".'-;_?& Zusammenfassung an

|E~SF:HnIegen der Schule in ASY |

<> T B 4 B | U £ = B O =E o -— SERC

E Z und razise for ieren.
Frage kurz und knapp und prazise formuliersn

Ggf. Screenshot hochladen zum besseren Verstandnis

Dateianhange

| ~mnafaian _ o asTinnt in dan _,.__._,“;..;_. N - e T
il

cagoaneiel ur gezippt i ogd [E , Er gz umd fZ

E}Elehen Sie Dateien hierhin ader wahlen Sie diese aus

Schulnummer (SNR) *
(5535 Dummy-Schule d |

CAPTCHA-Text: End29 :| Ef".'.'fé.r.‘ -S.':T-.-::'err Text ein, der

| Ticket eraffnen || Zuriickseizen || Abbrechen |
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3. ASV-Support

I

dSV °

{¥ Support-Center-Startseite [ Wissensdatenbank .\ Neues Ticket eréffnen ) Ticket-Status iiberpriifen

) Support-Ticket wurde eréffinet

Sehr geehrte(r) Frau / Herr Mebes, Nicola,

Ein Support-Ticket zum Thema Schiiler wurde am 27.04.2023 13:26 unter der Nummer 27234 erdffnet und weitergeleitet -
beispielsweise an den fur Sie zustdndigen Multiplikator. Den Status sowie Teile des Bearbeitungsstandes kénnen Sie unter
https://www.asv.bayern.de/helpdesk/view.php?t=465764 einsehen.

Bitte beachten Sie, dass aus Datenschutzgriinden nicht alle Eintrége fiir Sie einsehbar sind. Uber den genannten Link kénnen
auch Erganzungen (beispielsweise Log-Files) von Ihrer Seite erganzt werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation unter https://www.asv.bayern.de/wiki/alle/support/helpdesk . Wir
bemihen uns um baldméglichst Riickmeldung zu |hrer Anfrage, um eine Lésung zu erméglichen.

Ilhr ASV-Support-Team

ASV-Support
https://www.asv.bayern.de/helpdesk
Dokumentationplattform
https://www.asv.bayern.de
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3. ASV-Support

@Antvmﬁen I@_A en antworten L:_'ﬂ\.’-."eiere'ten ';f]Chat

AT NA N 1297
Do 27.04.2023 13:27

AH  ASV Helpdesk <no-reply@asv.bayern.de>

Support Ticket mit Nummer [#465764] erdffnet

An Mebes, Nicola (StMUK)

Sehr geehrte Frau, sehr geehrter Herr Mebes,

Ein neues Supportticket mit der Nummer #465764 wurde erstellt. Ein Mitglied der Supportmannschaft wird sich baldmaglichst mit Ihnen in Verbindung setzen.
Aufgrund des erhdhten Ticketaufkommens sind Verzogerungen in der Bearbeitung moglich. Wir bitten um Verstandnis.

Ihr Team vom Support- und Helpdesk fir ASV

ASV-Support
https://www.asv.bayern.de/helpdesk

Dokumentationplattfarm
https://www.asv.bayern.de

Sie erhalten diese Email, da unter dieser Email eine Supportanfrage mit der Ticketnummer #465764 erstellt wurde.
Anderungen sowie erfolgte Bearbeitungsschritte entnehmen Sie Ftte der Ticket-Historie
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3. ASV-Support

Fernwartung mit Anydesk

&> AnyDesk [ Neue Sitzung

@

- - O
-
| I _
lhre Adresse @ & | ” Einladen
Neuigkeiten Favoriten Letzte Sitzungen a0
Meuigkeiten
Was gibt's Neues in AnyDesk-Status Netzwerksuche
|I'ES rd
Rk /.07 Sie verwenden die aktuelle Lokales Netzwerk automatisch
Erkunden Sie die wichtigsten AnyDesk-\ersion. nach anderen Gerdten
neuen Funktionen dieser durchsuchen.
Version.
Mehr erfahren — Schlieben
Alles anzeigen

https://www.asv.bayern.de/doku/alle/fernwartung/start
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4. Fragerunde

?7?7?
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