
 Multiplikatoren ASV und WinSV in den Schulamtsbezirken 

Straubing Stadt und Landkreis Straubing-Bogen 

Support bei Problemen 
 

Problem per E-Mail oder Supportticket mit 

Beschreibung und Screenshot melden 

1. Senden Sie eine E-Mail an folgende Adresse: 

support@mib-straubing.de  

Unbedingt Schulnummer im Betreff  

2. Alternative:  
Formular auf   www.mib-straubing.de  Kontakt   aus. 

 

 

Nicht an den User-Helpdesk in ASV!  

Hier läuft das Problem direkt beim KM auf! 

 

Telefonische Kontaktaufnahme 

Nur in dringenden Ausnahmefällen!!!  

Martin Leukam:     Tel. 09962 20204-72 (MS Schwarzach) 

Wolf Klaus:       Tel. 09421 914125  (GMS Alburg) 

mailto:support@mib-straubing.de

